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ABSTRAKT

Pérdorimi i mjeteve té komunikimit né mediat e shkruara ka shfaqur avantazhe té panumérta
lidhur me pérhapjen e informacionit drejt njé audiencé mé té gjeré duke tejkaluar kufijté
gjeografiké si dhe me kosto té ulét ekonomike. Por ndoshta pér shkak té natyrés demokratike
té pérdorimit t¢ mediave online, liria e shprehjes né mjetet e komunikimit online vérehet té
pérdoret e pakufizuar dhe e pakontrolluar. Gazetarét por edhe individét e thjeshté mund té
postojné cdo gjé né rrjetet sociale apo portale t& ndryshme, pa kriter apo limit, duke cuar
rrjedhimisht né rritje t& pérdorimit t& gjuhés sé nxitjes dhe urrejtjes. Punimi i késaj teme u
nxit duke marré parasysh réndésiné dhe kompleksitetin gé kjo teme paraget, mungesén e
informacionit dhe studimeve né kété fushé né Kosové, si dhe réndésiné gé ka informimi i
duhur i qytetaréve pér ndikimet gé vijné nga pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes né mediat online.
Pér t’iu pérgjigur pyetjes kérkimore, si metodé¢ hulumtuese €shté pérzgjedhur sondazhi, me
ané té shpérndarjes sé 50 anketave né qytetin e Prishtinés, Kosové. Anketat jané shpérndaré
né ményré rastésore, duke synuar kryesisht grupmoshén 18-55 vjec. Sipas analizimit té té

dhénave rezultoi se 64% e té anketuarve e kané pérjetuar gjuhén e urrejtjes.

Fjalé Kyce: gjuha e urrejtjes, nxitje, media online, ndikim, pasoja, Prishting,
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1. HYRJE

Gjuha e urrejtjes e pérdorur né mediat online véshtiré se mbetet pa u véné re. Pérmbajtjet gé
pérfshijné mesazhe té urrejtjes variojné nga "sulmo njé femér™ né "vrit njé homoseksual" dhe
mund té synojné kédo, pavarésisht nga statusi, gjinia, vendndodhja e késhtu me radhé. Edhe
né rastet kur gjuha e urrejtjes nuk materializohet né njé krim té€ motivuar nga urrejtja, sérisht
konsiderohet té jeté shkaktuar dém prej saj. Dita dités viktimat po etiketohen,
margjinalizohen dhe ekspozohen ndaj stereotipave negative. Pasoja e pérgjithshme e gjuhés
sé urrejtjes né internet mund té jené dehumanizimi i individéve ose grupeve té individéve.

Revolucioni né internet ka ripércaktuar konceptin e komunikimeve. Krahas ndryshimeve
pozitive, té tilla si, fugizimi i individéve gé mé paré géndronin té heshtur, krijimi i njé gasje
né komunikim mé té shpejté dhe me kosto mé efektive, pavarésisht nga vendndodhja e
individéve. Pér mé tepér, Interneti krijoi hapésiré pér liriné e shprehjes pér té gjithé,
pavarésisht nga statusi dhe aftésité e tyre, vecanérisht né shtetet gé ngurronin té ofronin

mundési té tilla né jetén reale mé pérpara (Balkin, 2004).

Liria e shprehjes éshté njé ndér té drejtat themelore té garantuara nga instrumentet ligjore
kombétare si dhe ndérkombétare. Neni 40/1 i Kushtetutés s¢ Kosovés thekson qé “Liria e
shprehjes éshté e garantuar. Liria e shprehjes pérfshin té drejtén pér té shprehur, pér té
shpérndaré dhe pér té& marré informacione, mendime edhe mesazhe té tjera, pa u penguar
nga askush. ” (Kushtetuta e Kosoves).

Neni 19/2 i Konventés Ndérkombétare mbi té Drejtat Civile dhe Politike (KNDCP) thekson
se “Secili duhet té kete té drejtén e lirise sé shprehjes. Kjo e drejté pérfshin liring e kérkimit,
marrjes dhe pérhapjes sé informacioneve dhe ideve té té gjitha llojeve, pavarésisht nga
kufijté, qofté me gojé, me shkrim, né formé té shtypur ose artistike, ose me ¢do mjet tjetér té
zgjedhur prej tij .

(shiko: https://hrrp.eu/alb/docs/CCPR-a.pdf).

Por si cdo liri tjetér, edhe liria e shprehjes has dhe i nénshtrohet kufizimeve té caktuara.

Neni 40/2 1 Kushtetutés s€¢ Kosovés parashikon se “Liria e shprehjes mund té kufizohet me

ligj né raste kur njé gjé e tillé éshté e domosdoshme pér parandalimin e nxitjes dhe
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provokimit té dhunés dhe armigésive né baza té urrejtjes racore, kombétare, etnike ose
fetare” (Kushtetuta e Kosoves).

Neni 19/3 i KNDCP parashikon qé liria e shprehjes i nénshtrohet kufizimeve “té cilat duhet
té pércaktohen shprehimisht me ligj dhe t¢ jené té domosdoshme (a) Pér respektimin e té
drejtave ose té reputacionit té té tjeréve, (b) Pér mbrojtjen e sigurisé kombétare, té rendit
publik, té shéndetit ose té moralit publik.”

(shiko: https://hrrp.eu/alb/docs/CCPR-a.pdf)).

Falé internetit, zhvillimeve teknologjike dhe modernizimit t& mjeteve té komunikimit,

tashmé informacioni shpérndahet gjerésisht me até té mjeteve té komunikimit online,
vecanérisht né rrjetet sociale si Facebook, Instagram, Twitter etj. Interneti ka ndryshuar né
ményré drastike ményrén e marrjes sé lajmeve, komunikimin me miqté e té aférm,
shpérndarjen e informacioneve etj. Natyra e thjeshté dhe e decentralizuar e rrjeteve sociale, i
bén ato lehtésisht té pérdorshme duke krijuar njé vend té pérsosur pér profesionisté apo dhe
amatoré pér té krijuar dhe shkémbyer ide, informacione, imazhe, video, art, muziké dhe mé

shumeé.

Pérdorimi i mjeteve té komunikimit online ka shfaqur avantazhe té panumérta lidhur me
pérhapjen e informacionit drejt njé audiencé mé té gjéré duke tejkaluar kufijté gjeografike si
dhe me kosto té ulét ekonomike. Por ndoshta pér shkak té natyrés demokratike té pérdorimit
té rrjeteve sociale, liria e shprehjes né mjetet e komunikimit online vérehet té pérdoret e
pakufizuar dhe e pakontrolluar. Gazetarét por edhe individét e thjeshté mund té postojné cdo
0jé né rrjetet sociale apo portale t& ndryshme, pa kriter apo limit, duke cuar rrjedhimisht né

rritje té pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes (Alrehili, 2019).

Ky fenomen i ka dhéné hov edhe krijimit té llogarive té ndryshme online gé pérvec se shfagin
njé gjuhé urrejtje ndaj njé grupi té caktuar pér arsye politike, etnike, gjinore, racore,
orientimit sekual etj, ato gjithashtu nxisin frymen e urrejtjes ndaj ketyre grupeve. Grupet e
pérndjekura online, ndaj té ciléve aplikohet gjuha e urrejtjes dhe nxitja pér urrejtje né mjetet
e komunikimit masiv online, mund té pésojné démtime té médha psikologjike, shpirtérore
por edhe fizike, si né rastet kur nxitja &shté aq e madhe saqé kéto individé mund té pérndigen
edhe fizikisht.
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1.1 Struktura e Punimit

Ky punim éshté strukturuar si mé poshté:

Kapitulli I — Hyrje, I cili jep njé prezantim té pérgjithshém té fenomenit objekt studimi.
Kapitulli 2- Shgyrtimi | Literaturés, 1 cili jep njé kéndvéshtrim té shkurtér historik té
zhvillimit té fenomenit; pérkufizimet mé té réndésishme té terminologjisé; njé pérmbledhje
té 18gjislacionit mbrojtés si dhe format mé té pérhapura té gjuhés sé urrejtjes dhe ndikimet qé
ato kané.

Kapitulli 3- Deklarimi I Problemit, I cili jep géllimin e punimit, pyetjen kérkimore si dhe
objektivat.

Kapitulli 4- Metodologjia. Arsyetohen metodat e zgjedhura kérkimore pér kéte punim.
Kapitulli 5- Rezultatet. Analizohen rezultatet e pérftuara nga hulumtimi shkencor.
Kapitulli 6- Konkluzioni. Pérmblidhen té dhénat mé té réndésishme té punimit.

Kapitulli 7- Bibliografia. Listohen burimet shkencore dhe té internetit né té cilat éshté

bazuar punimi.
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2. SHQYRTIMI I LITERATURES
2.1 Kéndvéshtrimi Historik

Dallimi racial né SHBA, holokausti né periudhén e Luftés sé Dyté Botérore, represioni serb
mbi popullsiné shqgiptare t& Kosovés, gé kulmuan né vitet 1998-1999, si dhe konfliktet e
shfaqura prej pérfundimit té saj e deri mé sot e kané nxitur dhe e kané mbajtur gjallé gjuhén
e urrejtjes (GJERGIJI, 2018).

Né shekullin e njézeté, burimi kryesor i informacionit ishte media tradicionale - shpesh e
referuar si "pushteti i katért", njé vézhgues i publikut me rolin kryesor pér té hedhur drité mbi

sjelljet e gabuara té geverisé dhe abuzimet me pushtetin.

Zhvillimi i internetit dhe teknologjive té reja, coi né lindjen e medias sé re- media online, e
cila me krijimin e platformave mediatike online zévéndésoi median tradicionale e cila si
mjete kryesore informimi Kishte gazetat, revistat, radion apo televizionin. Tashmé
informacioni shpérndahet mé lehtésisht online duke arritur njé audiencé mé té gjéré e me

kosto mé efektive.

Ményra e pérhapjes sé informacionit dhe komunikimit ndryshoi akoma mé shumé me
zhvillimin e platformave té rrjeteve sociale té cilat u shfagén né vitet 1990 (Banks, 2010).
Ndryshe nga interneti, gé u dha njé mundési grupeve té caktuara té individéve pér té
shpérndaré ideté e tyre, platformat e rrjeteve sociale krijuan mundési té barabarta pér ¢do
person né boté, i cili kishte gasje né internet. Platformat rrjeteve sociale si Facebook,
Instagram, Snapchat, Twitter etj., thjesht u béné ndérmjetés midis dy grupeve té njerézve -
pérdoruesve privaté gé shpérndajné pérmbajtjen dhe audiencén, e cila i merr ato. Mjetet e

komunikimit u béné té arritshme pér njé numér té madh njerézish.

Né vijémési, informacioni i shpérndaré nga media tradicionale apo online nuk arriti né té
njéjtén sukses si rrjetet sociale duke gené sé platformat mediatike jané té kufizuara né
shpérndarjen e lajmit nga interesat komercialé apo faktoréve té tjeré. Pérkatésisht pérmbajtja

e lajmeve té portaleve mediatike jané subjekt i mbikéqyrjes sé editorialit, duke mos patur
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paanési dhe lirshméri té ploté né botimin e lajmit, si dhe duke Iékundur heré-heré fuginé
besuese té lajmit nga publiku (Zhu & G., 2018).

Sidoqofté, kéto platforma komunikimi me kosto té ulét dhe me shpejtési té larté paragesnin
té metat e tyre. Ato shume shpejt krijuan njé “baze fertile” pér lehtésimin e pérhapjes sé
gjuhés sé urrejtjes dhe nxitjen e saj. Menjéheré pasi platformat e mediave sociale u béné té
njohura, u shfagén njé numeér né rritje i grupeve, té cilét ishin té pérkushtuar ndaj homofobisé,
Islamofobik, anti-emigrant, urrejtje antisemitike, mizogjini etj. (Hanzelka, 2017). Trend i
rritjes sé gjuhés sé urrejtjes duhet té merret né konsideraté né lidhje me njé séré faktorésh,
si¢ éshté roli i perspektivés liberale pér liriné e shprehjes né zhvillimin e mediave sociale né
shekullin XX.

Rrjetet sociale ofruan njé mundési pér grupet radikale pér té gjetur individé me té njéjtin
mendim, pér té krijuar bashképunim dhe solidaritet kolektiv pér njé kéndvéshtrim té caktuar
ideologjik, pér tu lidhur mé tej me persona té tjeré dhe pér té zgjeruar rrjetin e tyre * té
urrejtjes”. Si pasojé, aftésia pér té ndikuar né boté pérmes platformave té rrjeteve sociale u
rrit dhe, si¢c éshté argumentuar, tastierat e sotme té kompjuterit mund té jené "edhe mé

shkatérruese, sesa tanket dhe mitralozét" (Shaw, 2011, p. 279).
2.2 Kuptimi i Gjuhés sé Urrejtjes- Perkufizime

Réndésia gé i1 éshté dhéné “gjuhés sé urrejtjes” nga institucionet ndérkombétare daton pas
pérfundimit té Luftés sé Dyté Botérore, rreth viteve 1990, ku termi mé i pérdorur ishte “zé

nxisésh urrejtje”.

ME pas, pérkufizimi i “gjuhés sé urrejtjes” u parashikua nga Konventa e Krimit Kibernetik,

Késhilli | Europés, né vitin 1997.

Termi "gjuhé e urrejtjes” do té kuptohet si mbulim i té gjitha formave té shprehjes gé
"pérhapin, nxisin, promovojné ose justifikojné urrejtjen racore, ksenofobiné, antisemitizmin
ose forma té tjera té urrejtjes bazuar né intolerancé, pérfshiré intolerancén e shprehur nga
nacionalizmi agresiv dhe etnocentrizmi, diskriminimi dhe armigésia kundér pakicave,

migrantéve dhe njerézve me origjiné emigrante” (Keshilli Europian, 2001).
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Ndérsa fjala "urrejtje” do té kuptohet si "ndjenja dhe besime ekstreme negative gé lidhen me
njé grup individésh ose njé pérfagésues specifik té atij grupi pér shkak té racés, etnisé, fesé,

gjinisé ose orientimit té tyre seksual™ (po aty).

Pér njé kohé té gjaté, fokusi ka gené urrejtja racore, antisemitizmi dhe revizionizmi historik.
Sé fundmi, kjo temé ka prekur dhe pérfshiré ndjeshém edhe pakicat fetare (vecanérisht fené
myslimane e prekur mé shumé nga kércénimet dhe diskriminimi); orientimin seksual

(komunitetin LGBT), invalidét, femrat, etj.

(shiko:  https://al.ejo-online.eu/media-dhe-politika/liria-e-medias/gjuha-e-urrejtjes-rastet-

krahasuese-ne-raportet-europiane).

Termi “ gjuhé e urrejtjes” nénkupton si i tillé pérfshirjen e té gjitha formave té shprehjeve qé
shpérdajné, nxisin, promovojné apo arsyetojné urrejtjen racore, ksenofobiné, antisemitizmin
apo forma té tjera té urrejtjes té bazuara né jo-tolerancé, pérfshiré: jo-tolerancén e shprehur
pérmes nacionalizmit agresiv dhe etno-centrizmit, diskriminimit dhe armigésise kundér

minoriteteve, emigrantéve dhe njerézve me origjiné imigranti.

Burimi: Komiteti i Ministrave, Rekomandimi Nr. R (97) 20 (fage 107), shiko:
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/hrpolicy/other_committees/dh-
Ight_docs/CM_Rec(97)20_en.pdf

“Gjuhé g€ nuk pérmban kuptim tjetér pérpos shprehjes sé urrejtjes pér ndonjé grup, sikur njé

rac€ e caktuar, posagérisht né€ rrethana ku ky komunikim ka gjasa t€ provokojé dhuné.”

Burimi: Fjalori i Drejtésisé i Black-ut (2009) edicioni i 9-té (fage 1,529)

“Gjuha urrejtése €shté njé term qé i referohet téré spektrit té diskursit negativ, duke u nisur
nga urrejtja apo paragjykimi dhe deri tek nxitja e urrejtjes. Gjuha urrejtése éshté e dizajnuar té
degradojé, frikésojé, apo nxis dhuné apo veprime paragjykuese kundér njé personi apo grupi
njerézish bazuar né racén, gjininé, moshén, etning, kombésing, fené, orientimin seksual,
identitetin gjinoré, invaliditetin, aftésité gjuhésore, piképamjet morale apo politike, klasén

socio-ekonomike, punésimin apo dukjen (si gjatésing, peshén, dhe ngjyrén e flokéve),
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kapacitetin mental dhe ¢farédo dallimit-pengese tjetér té tyre. Edhe pse “gjuha”, pérfshiné jo
vetém komunikimin oral apo té shkruar por gjithashtu edhe forma tjera té shprehjeve si pér

shembull filmat, artet, gjestet (gjuha simbolike).”

Burimi: Asociacioni Evropian pér Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut, Gjuha Urrejtése,
(shiko:www.aedh.eu/plugins/fckeditor/userfiles/file/Discriminations%
20et%20droits%20des%20minorités/Hate%20speech.pdf)

“Cfarédo avokimi i urrejtjes nacionale, racore apo fetare qé paraget nxitje pér diskriminim,

armiqési apo dhuné do t€ ndalohet me ligj.”

Burimi: Kombet e Bashkuara, Konventa Ndérkombétare mbi té Drejtat Civile dhe Politike,

Neni 20 (2),(shiko: www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx)

Figura 1- Perkufizime te ndryshme te ""Gjuhes se Urrejtjes"

Burimi: (Fondacioni Ndérkombétar pér Sisteme Zgjedhore, 2016)

2.3 Legjislacioni Mbrojtés

Duke marré parasysh réndésiné qé ka shmangia dhe reduktimi sa mé shumé té jeté e mundur
e nxitjes dhe gjuhés sé urrejtjes sé pérdorur né mjetet e komunikimit masiv online, disa shtete
zgjedhin té ngrejné institucione publike posacérisht pér mbikqyrjen e pérdorimit té mjeteve
té komunikimit, pérfshiré kétu edhe gjuhén e pérdorur. Prsh. Shqipéria ka institucionin
Autoriteti i Medias Audiovizive (AMA) e cila né ményré té vazhdueshme monitoron
pérdorimin e mediave audivizive dhe ndérhyn né raste abuzimesh. Sé fundmi, me krijimin e
departamentit té Késhillit t&¢ Ankesave gé operon prané kétij institucioni, lufta ndaj gjuhés sé
urrejtjes éshté béré me e lehté, pasi kushdo mund té ankohet prané Késhillit t&é Ankesave pér
cdo shkelje, abuzime, fyerje, gjuhé urrejtjeje apo nxitje urrejtje e pérdorur né mjetet e

komunikimit masiv né Shqipéri.
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Né Kosové éshté ngritur njé organizaté qeveritare e quajtur “ Komuniteti Per Siguri
Kibernetike Dhe Privatési”, e cila angazhohet né identifikimin, analizimin e lajmeve té rrema
dhe ato té cilat pérmbajné shkelje, abuzime dhe pérdorim té gjuhés sé urrejtjes.

(shiko: https://telegrafi.com/per-dy-dite-ne-prishtine-po-mbahet-konferenca-e-madhe-

rajonale-per-siquri-Kibernetike-foto/).

Por duke gené se rrjetet sociale tashme i kané thyer barrierat gjeografike, duke tejkaluar cdo
komb dhe kontinent, legjislacioni i njé shteti éshté paksa e véshtiré té aplikohet dhe té
ndérhyjé né legjislacionin e njé shteti tjetér. Pér kété arsye jané krijuar mjaft traktate dhe
konventa ndérkombétare pér mbrojtjen nga “gjuha e urrejtjes” té cilat me ratifikimin e tyre
nga shtetet pérkatése, marrin fuqi zbatuese né cdo shtet ratifikues. Ndér mé té réndésishmet
mund té pérmenden: Konventa pér Krimin Kibernetik; Deklarata Universale e té Drejtave té
Njeriut; Pakti Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike (ICCPR) i cili shprehet se "¢do
mbrojtje e urrejtjes kombétare, racore ose fetare gé pérbén nxitje té& diskriminimit,
armigésisé ose dhunés do té ndalohet me ligj"; Konventa pér Eliminimin e té Gjitha Formave
té Diskriminimit Racor (ICERD) e cila ndalon ¢do nxitje té racizmit; té gjitha té hartuara nga
Késhilli i Europés, pér njé legjislacion mé té unfikuar dhe té€ harmonizuar. Né vitin 2018,
Kombet e Bashkuara (KB) nxorrén Strategjiné dhe Planin e Veprimit t¢ KB pér Gjuhén e
Urrejtjes (Parlamenti Europian, 2020).

Por duke gené se numri i abuzimeve me gjuhén e urrejtjes né rrjete sociale ishte ende i larté,
atéheré iu vendos kompanive té rrjeteve sociale kriter detyrues-shtréngues aplikimi i
politikave mé té rrepta ndaj gjuhés sé pérdorur dhe kontrolli i vazhdueshém i saj kundrejt
pérdoruesve.

Adresimi i gjuhés sé urrejtjes né mediat sociale konsiderohet paksa e véshtiré. Ai pérfshin
tre grupe té sé drejtés sé shprehjes qé duhet té merren parasysh ndérsa vendosen kufizime né
rrjetet sociale: té drejtat e individéve gé shprehin mendimin, té drejtat e platformave té
rrjeteve sociale dhe palés sé treté.

Né 2013, Facebook, me presion nga mbi 100 grupe sindikatash dhe studio ligjore, pérfshiré
Projektin e Pérditshém té Seksizmit, rané dakord té ndryshojné politikat e tyre té gjuhés sé

urrejtjes, pasi té dhénat e lIéshuara né lidhje me pérmbajtjen gé promovonte dhunén né familje
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dhe seksuale ndaj grave cuan né térhegjen e reklamave nga 15 kompani té médhaja
(shiko:https://www.theguardian.com/technology/2013/may/29/facebook-campaign-
violence-against-women?CMP=EMCNEWEML661912)

Mé 31 maj 2016, Facebook, Google, Microsoft dhe Twitter, rané dakord sé bashku pér njé
kod té sjelljes té Bashkimit Evropian gé i detyron ata té rishikojné "shumicén e njoftimeve té
vlefshme pér hegjen e gjuhés sé paligjshme té urrejtjes™ té postuar né shérbimet e tyre brenda

24 oréve (shiko:https://www.theguardian.com/technology/2016/may/31/facebook-youtube-

twitter-microsoft-eu-hate-speech-code).

Neni 40 Liria e Shprehjes

2. Liria e shprehjes mund té kufizohet me ligj né raste kur njé gjé e tillé
éshté e domosdoshme pér parandalimin e nxitjes dhe provokimit té dhunés
dhe armigésive né baza té urrejtjes racore, kombétare, etnike ose fetare.

Kushtetuta e | Neni 42 Liria e Mediave

Republikés | 2. Censura éshté e ndaluar. Askush nuk mund té pengojé shpérndarjen e
sé Kosovés | informacionit ose té ideve népérmjet mediave, me pérjashtim té rasteve
kur njé gjé e tillé éshté e domosdoshme pér parandalimin e nxitjes dhe
provokimit té dhunés dhe armigésive né baza té urrejtjes racore,

kombétare, etnike ose fetare.

Neni 44 Liria e Asociimit

3. Organizatat ose aktivitetet gé kané pér géllim cenimin e rendit
kushtetues, shkeljen e lirive dhe té drejtave té njeriut, ose nxitjen e
urrejtjes racore, kombétare, etnike a fetare, mund té ndalohen me vendim

gjygeésor té gjykatés kompetente.

Neni 33 Veprimet e Ndaluara té Subjekteve
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Ligji pér | Gjaté periudhés sé fushatés, subjekti politik, mbéshtetésit ose kandidatét
zgjedhjet e | etij, ndalohen nga bérja e ndonjérés si n€ vijim: [...] 1) pérdorimi i gjuhés,
pérgjithshme | né formén e shkruar ose gojore, gé nxit ose provokon, ose gé mund té
(03/L-073) | nxisé ose provokojé, njé person tjetér pér té kryer njé akt té dhunés kundér
personave tjeré ose pasurisé, ose e cila nxit apo mund té nxisé urrejtje
kundrejt té tjeréve, ose duke publikuar ose pérdorur fotografi, simbole ose
cfarédo lloj materiali tjetér qé ka ose mund té keté ndikim té till&; [Kjo
shkelje gjobitet me 10,000 deri ne 30,000 Euro sipas rregullores 01/2012
té Panelit Zgjedhor pér Ankesa dhe Parashtresa] [...]

Neni 34 Frikésimi dhe Dhuna Gjaté Procesit Zgjedhor

34.1 Pérdorimi ose kércénimi me pérdorim té dhunés sé c¢farédo lloji nga
subjekti politik, anétarét, mbéshtetésit ose kandidatét e tyre, ndalohet
rreptésishté.

34.2 Asnjé subjekt politik ose kandidatét nuk inkurajojné, mbéshtesin ose
miratojné dhunén, kércénimet me dhuné ose kanosje, gjaté procesit
zgjedhor. Secili subjekt politik i informon anétarét dhe mbéshtetésit e tij
pér nevojén pér té shmangur njé sjellje té tillé.

34.3 Fushata zgjedhore organizohet né até ményré gé njé atmosferé e

pélgyeshme dhe pagésore té mbizotérojé gjaté fushatés zgjedhore.

Neni 147 Nxitja e urrejtjes, pércarjes ose mos durimit kombétar,
Kodi Penal i | racor, fetar apo etnik

Republikés | 1. Kushdo gé nxit ose pérhap publikisht urrejtje, pércarje ose mos durim
sé Kosovés | midis grupeve kombétare, racore, fetare, etnike apo grupe tjera té tilla gé
jetojné né Republikés e Kosové, né ményrén e cila mund té prishé rendin

publik, dénohet me gjobé ose me burgim deri né pesé (5) vjet. [...]

Figura 2- Legjislacioni i Kosoves mbi lirine e shprehjes dhe gjuhes se urrejtjes
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Burimi: (Fondacioni Ndérkombétar pér Sisteme Zgjedhore, 2016)
2.4 Format mé té pérhapura té gjuhés sé urrejtjes

Urrejtja mund té pérhapet dhe té nxitet si nga individét ashtu dhe nga grupet. Autorét e gjuhés
sé urrejtjes né mediat online nuk kané viktima specifike. Pérvoja tregon se grupet mé té
zakonshme kundér té cilave drejtohet gjuha e urrejtjes jané refugjatét dhe imigrantét, si dhe
pakicat fetare, etnike. Grupe té tilla jané té margjinalizuara dhe sulmet terroriste dhe sjelljet
e gabuara té individéve Q& 1 pérkasin grupeve té caktuara té pakicave shpesh
instrumentalizohen pér t& minuar imazhin publik té njerézve né nevojé (Gelashvili, 2018, p.
44)

Forma kryesore e urrejtjes e praktikuar zakonisht éshté shprehja e drejtpérdrejté e ideve
negative ndaj grupeve té synuara. Né kété rast, pérdoruesit adresojné né ményré specifike
grupe té caktuara dhe pérhapin ide gé nxisin armigési ndaj tyre. Kjo mund té ilustrohet me
rastin e grupit publik né Facebook i quajtur "Kick a Ginger Day" (Dita e té gélluarit njé
Ginger). Gjuha e urrejtjes e pérdorur né kété grup kundrejt flokkugéve ka inkurajuar sulme
fizike ndaj studentéve me floké té kuq, dhe si pasojé, kané ndodhur sulme té tilla fizike
(Citron, 2011) . Gjithashtu, ne 2010, njé grup tjetér né Facebook i quajtur “Kill a Jew Day"
(Dita e té vrarit njé Hebre) publikonte postime té vazhdueshme mé pérdorime té gjuhés sé
urrejties dhe me pérmbajtje té cilat nxisnin dhe inkurajonin dhunén ndaj hebrenjve.
Pérdoruesit komentonin se mezi prisnin té pérdhunonin foshnjén e vdekur hebre (po aty).

Té dy faget u hogén mé pas nga administrata e Facebook.

Njé studim i realizuar nga organizata Pro-LGBT né bashk&punim me ambasadén gjermane
né Shqipéri i cili monitoroi 109 emisione televizive dhe 293 artikuj t& medias sé shkruar né
periudhén mars-gusht 2020. Monitorimi tregoi se kategorité mé té targetuara né Shqipéri jané
graté, té ndjekura nga komuniteti Rom dhe Egjiptian, komuniteti LGBT, komunitetet fetare
si edhe personat me aftési té kufizuar. Gjithashtu, njé rezultat tjetér i studimit ishte se né

emisionet televizive, rreth 73% e té ftuarve jané burra, ndérsa vetém 27% e tyre jané gra.
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Avokatja e Popullit, Erinda Ballanca e krahasoi gjuhén e urrejtjes si “njé virus gé godet
shoqéring” dhe kritikoi pérfagésuesit e medias, t&€ politikés apo edhe té botés s€ artit q& e
pérccojné até. “Fatkeqgésisht, pér problemin e gjuhés sé urrejtjes nuk jemi duke gjetur njé
zgjidhje, pasi lufta ndaj kétij fenomeni do té sillte njé zgjidhje edhe né ndalimin e fenomenit
ku tregohen me gisht persona té cilét kané prirje té€ ndryshme apo mendojné ndryshe nga

ne”, vijoi avokatja Ballanca. (shiko: https://www.reporter.al/gjuha-e-urrejtjes-ne-media-

targeton-grate-dhe-komunitetet-e-margjinalizuara/).

Autori i studimit te mesiperm, Emiljano Kaziaj, e shpjegon kete fenomen: “4jo qé kemi véné
re né té dyja monitorimet, si me median online ashtu edhe me até televizive, éshté se pér té
arritur artikuj sensacionalé dhe sa mé shumé klikime apo audiencé, mediat nuk respektojné
ligiet qé ekzistojné kundra diskriminimit,” u shpreh Emiljano Kaziaj gjaté prezantimit

online”

Pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes dhe nxitjes né mediat online pérfshin forma dhe kategori té

ndryshme, por ato mé té pérhapurat gjenden si mé poshte:

e Gjuha e urrejtjes gjinore
Kjo kategori pérfshin ¢cdo formé té armigésisé ndaj gjinisé sé vecanté ose ¢farédo zhvlerésimi
té bazuar mbi gjininé e personit. Kjo pérfshin ¢do postim gé shkel gjininé e vecanté.
Gjithashtu pérfshin ¢do formé té mizogjinisé (urrejtja ndaj femrés).
Sipas raportit t¢ Komisionit té Broadband té Kombeve té Bashkuara pér vitin 2015, 73% e
grave abuzohen né internet né té gjithé botén (UN BROADBAND COMMISSION , 2015)

E lidhur ngushtésisht me gjuhés e urrejtjes me bazé gjinore éshté edhe gjuha e urrejtjes
seksiste. Ajo konsiston me shprehjet gé pérhapin, nxisin, promovojné ose justifikojné
urrejtjen bazuar né seks. Disa grupe grash jané vecanérisht té shénjestruara nga gjuha e
urrejtjes seksiste (vecanérisht graté e reja, graté né media ose graté politikane), por ¢do grua

dhe vajzé éshté njé shénjestér e mundshme pér gjuhé urrejtje seksiste né internet dhe jashté

12

www.manaraa.com


https://www.reporter.al/gjuha-e-urrejtjes-ne-media-targeton-grate-dhe-komunitetet-e-margjinalizuara/
https://www.reporter.al/gjuha-e-urrejtjes-ne-media-targeton-grate-dhe-komunitetet-e-margjinalizuara/

linje. Disponueshméria né rritje dhe pérdorimi i internetit dhe platformave sociale kané
kontribuar né shfagjen né rritje té gjuhés seksuale té urrejtjes.

(shiko: https://www.coe.int/en/web/genderequality/sexist-hate-speech)

e Gjuha e urrejtjes raciste

Sé fundmi, kjo kategori pérfshin: cdo lloj ofendimi racor ose fisnor, rajonalizmi, ksenofobia
(vecanérisht pér punétorét migranté) dhe nativizmit (armigési kundér emigrantéve dhe
refugjatéve) dhe ¢do paragjykimi ndaj njé fisi ose rajoni té vecanté. Pér shembull, ofendimi
i njé individi sepse ai i pérket njé fisi ose rajoni ose vendi té caktuar ose favorizimi i njé fisi
té vecanté. Gjithashtu edhe ofendimi pér shkak té pamjes apo ngjyrés sé individit pérfshihet
né kété kategori té pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes (Al Hassan & Al-Dossari, 2019).

Né formén e tij mé té njohur, gjuha e urrejtjes bén pretendimin se anétarét e njé grupi racor
ose té njé grupi tjetér té identifikueshém jané mé pak njerézoré ose mé pak té denjé se té

tjerét ose se ndajné njé tipar té rrezikshém ose té padéshirueshém.

e Gjuha e urrejtjes fetare

Kjo kategori pérfshin ¢do lloj diskriminimi fetar, té tilla si: sekte islamike, thirrje pér ateizém,
thirrjet anti-krishteré dhe konfesionet e tyre pérkatése ose anti-hinduizém dhe fe té tjera. Né
vendet me krime mé té larta shogérore, gjuha e urrejtjes fetare konsiderohet si motiv i
krimeve (Albadi, Kurdi, & Mishra, 2018).

Gjuha e urrejtjes e drejtuar kundér njé grupi fetar shpesh merr formén standarde te gjuhés sé
urrejtjes racore, duke u atribuar né ményré té gabuar tipare té tilla si pandershméri ose mizori
anétaréve té grupit. Si shembull, antisemitizmi, té paktén né epokén moderne, ka marré
pérgjithésisht kété formé, duke pérfshiré pretendime pér karakteristikat e padéshirueshme té
hebrenjve (shiko: https://tif.ssrc.org/2019/01/18/religion-and-hate-speech/).

Marrédhénia midis fesé dhe gjuhés sé urrejtjes éshté komplekse. Nga njéra ané, ajo ka gené

thelbésore pér diskutimet e fundit té gjuhés sé urrejtjes drejtuar njerézve fetaré, vecanérisht
anétaréve té pakicave fetare. Nga ana tjetér, besimtarét fetaré ndonjéheré mbrojné pérdorimin
e tyre té gjuhes sé urrejtjes kundér anétaréve té besimeve té tjera fetare, ose njerézve me njé

orientim té caktuar seksual, si pjesé e lirisé sé tyre fetare. Shembujt e fundit pérfshijné

13

www.manaraa.com


https://www.coe.int/en/web/genderequality/sexist-hate-speech
https://tif.ssrc.org/2019/01/18/religion-and-hate-speech/

pélgimin e pastorit suedez Aaka Green té homoseksualéve me “kancer”; vérejtjet
antisemitike té predikuesit tunizian Muhamed Hamamami; dhe pérshkrimi i Islamit nga
Pastori i Belfastit James McConnell duke e referuar si "pagan” dhe "Satanik”. Kjo e bén
vecanérisht té réndésishme njé shqyrtim té marrédhénies midis gjuhés sé urrejtjes dhe fesé.
(Bonotti, 2017).

Gjuha e urrejtjes, kur drejtohet ndaj njé grupi fetar, si¢ jané myslimanét prsh, i atribuon njé
besim té padéshirueshém ose té rrezikshém grupit né térési dhe e trajton besimin si njé aspekt
té botékuptimit té secilit besimtar. Fjalimi injoron shuméllojshmériné e besimit brenda grupit
dhe zhduk hapésirén midis individit dhe grupit fetar ose tradités me té cilén ata identifikohen
(shiko: https://tif.ssrc.org/2019/01/18/religion-and-hate-speech/).

2.5 Ndikimi i pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes online

Gjuha e urrejtjes pérfshin shumé forma té shprehjeve té cilat pérhapin, nxisin, promovojné
ose justifikojné urrejtjen, dhunén dhe diskriminimin ndaj njé personi ose njé grupi personash
pér njé larmi arsyesh (shiko: https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-
racism-and-intolerance/hate-speech-and-
violence#:~:text=Hate%20speech%20covers%20many%20forms,and%20the%20rule%200
f%20law.) Pérdorimi i gjeré i internetit si dhe zhvillimet e vazhdueshme teknologjike dhe té
mjeteve té komunikimit kané mundésuar pérdorimin sa mé té lire e té pakufizuar té gjuhés
sé komunikimit, e cila nése nuk pérdoret né ményrén e duhur, mund té keté pasoja té médha.
Pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes paraget rrezige t€ médha pér kohezionin e njé shogérie
demokratike, mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe sundimin e ligjit.

Shkenca mbéshtet idené se pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes mund té shkaktojé plagé mé té
thella sesa ndjenjat e lénduara né té dy nivelet: shogérore dhe personale. Kérkimet
neurologjike dhe sociologjike kané vértetuar se gjuha e urrejtjes ¢on né ‘njé efekt
dehumanizues’ 1 cili zvogélon ndjeshmérin€ toné pér njerézit e tjeré (shiko:
https://impakter.com/hurt-feelings-real-danger-hate-
speech/#:~:text=Science%20backs%20up%20the%20idea,our%20empathy%20for%200the

r%20people.)
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Sipas njé studimi té kryer nga (Saha, Chandrasekharan, & De Choudhury, 2019) pérdorimi i
gjuhés sé urrejtjes né kolegje apo kampuse shkollore sjell pasoja negative dhe éshté
vecanérisht i démshém né komunitetet e té rinjve. Pérpjekjet pér té rregulluar pérdorimin e
gjuhés sé urrejtjes né kampuset e kolegjit paragesin probleme socio-politike shgetésuese.
Sipas studimit, ekspozimi ndaj gjuhés sé urrejtjes con né shprehje dhe nivele mé té larta té
stresit. Sidoqofté, jo té gjithé té ekspozuarit preken njésoj; disa tregojné géndresé mé té ulét
psikologjike se té tjerét. Individét me géndrueshméri té ulét jané mé té prekshém nga

shpérthimet emocionale dhe jané mé neurotiké sesa ata me géndresé mé té larté.

Edhe né Kosové pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes me komente gé nxisin urrejtje fetare, racore
dhe gjinore jané té pranishme, sic shprehet znj. Luljeta Aliu, drejtoreshé né organizatén
jogeveritare* Iniciativa pér Drejtési dhe Barazi-Inject.

(shiko:https://www.evropaelire.org/a/30101463.html).

Me njé fokus té vecanté ndaj diskriminit gjinor dhe urrejtjes ndaj grave gé shprehet né ményré
masive né mediat online, znj, Aliu shprehet se éshté njé fenomen mjaft shgetésues. Vértet
njerézit kané liri né shprehjen e mendimit, por kjo nuk do té thoté gé duhet té diskriminojné
dhe “masakrojné” me komente gjininé femérore, duke nxitur né kété ményré urrejtje masive.
Njé shembull i kohéve té fundit, gé pérmendet nga znj.Aliu, ishte rasti i gruas rome e cila u
diskriminua, u pérfol dhe u sulmua masivisht né mediat online duke pérdorur gjuhé urrejtje
e duke e klasifikuar si “rrémbyese fémijésh” pa baza dhe fakte t€ vérteta, coi né dhunén fizike

té ushtruar ndaj saj nga njé grup té rinjsh (po aty).

Mbéshtetur edhe nga psikologia Mira Gashi Aziri, né njé intervisté pér Radio Evropa e Liré:
“Gjuha e urrejtjies mund té them qé éshté e shprehur tashmé shumé né rrjetet sociale, duke
e ditur se nuk sanksionohen dhe nuk ndéshkohen me ligj secili e shpreh urrejtjen mé lirshém
duke targetuar né kété rast graté, apo grupe té caktuara shogérore. Gjuha e urrejtjes mund
té nxis edhe dhuné”

(shiko: https://www.evropaelire.org/a/30101463.html)
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Sipas njé studimi té kryer né Kosové nga Fondacioni Ndérkombétar pér Sisteme Zgjedhore,
mbéshtetur nga USAID, i cili hulumton ndikimin e mundshém té gjuhés sé urrejtjes né
politiké mbi rininé e Kosovés, pjesémarrésit pohuan se gjuha e urrejtjes éshté shumé mé e
pranishme aktualisht, dhe se jané té ekspozuar ndaj késaj gjuhe ¢do dité né lajme, debate
televizive, protesta dhe rrjete sociale (Fondacioni Ndérkombétar pér Sisteme Zgjedhore,
2016). Si rezultat i studimit, pjesémarrésit besonin se gjuha e urrejtjes ka ndikim negativ mbi
shogériné dhe sidomos mbi té rinjté dhe personat gé jetojné né kushte té varfra ekonomike.
Kryesisht, pjesémarrésit dénuan pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes dhe kryesisht nuk

mbéshtesin politikanét té cilét pérdorin gjuhé té urrejtjes (po aty).

Né studimin e realizuar nga organizata Pro-LGBT né bashképunim me ambasadén gjermane
né Shqipéri, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, Robert Gajda tha se pérdorimi i
gjuhés sé urrejtjes né formatet televizive nga veté politikanét apo figurat e njohura dhe njeréz
me peshé né opinionin publik, krijon modelet e gabuara dhe nxit pérforcimin e diskriminimit

dhe stereotipeve ndaj grupeve vulnerabel né shogéri.

“Fakti pér té ardhur keq qéndron se personat té cilét e pérdorin gjuhén e urrejtjes né media
nuk ndérgjegjésohen dhe nuk kérkojné ndjesé pér akte té tilla, por né té kundért ata
preferojné té gjobiten , gjé e cila éshté shqgetésuese pasi tregon se kéta individé nuk jané té
ndérgjegjshém pér démin gé ato po shkaktojné népérmjet pérdorimit té késaj gjuhe,” tha

komisioneri Gajda (shiko: https://www.reporter.al/gjuha-e-urrejtjes-ne-media-targeton-

grate-dhe-komunitetet-e-marqgjinalizuara/).
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3. DEKLARIMI | PROBLEMIT
3.1 Qéllimi i Punimit dhe Pyetja Kérkimore

Ky punim ka si géllim kryesor té studiojé ndikimin e pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes né
mediat e shkruara elektronike né Prishting, Kosové. Punimi i késaj teme u nxit duke marré
parasysh réndésiné dhe kompleksitetin gé kjo teme paraget, mungesén e informacionit dhe
studimeve né kété fushé né Kosové, si dhe réndésiné gé ka informimi i duhur i qytetaréve pér

ndikimet gé vijné nga pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes né mediat online.
Pér kété arsye pyetja kérkimore e kétij punimi éshté:

P.K: Cilat jané pasojat e pérdorimit dhe nxitjes sé gjuhés sé urrejtjes né mediat e

shkruara elektronike né Prishting, Kosové?

3.2 Objektivat e Punimit

- Te informojé lidhur me fenomenin e pérdorimit dhe nxitjes sé gjuhés sé urrejtjes né
mediat e shkruara elektronike

- Té shpjegojé réndésiné gé ka studimi i kétij fenomeni

- Té& japé njé shpjegim té pérmbledhur té historisé sé lindjes sé fenomenit, shpjegimin
e terminologjive kryesore dhe ndikimet e pérgjithshme

- Té analizojé ndikimet dhe pasojat qé ka pérdorimi dhe nxitja e gjuhés sé urrejtjes né
mediat e shkruara elektronike né Prishtiné, Kosové

- Té ndérgjegjésoje masén lidhur me problematikén me géllim reduktimin e saj
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4. METODOLOGJIA

Metodologjia e kérkimit né njé punim pérfshin metodat ose teknikat specifike té pérdorura
pér té identifikuar, pérzgjedhur, pérpunuar dhe analizuar informacionin né lidhje me temén.
Pjesa hulumtuese i referohet pyetjes "si" pérgjaté cdo pjese té fazés sé hulumtimit. Mé
konkretisht, ka té bé&jé me até se si njé studiues harton sistematikisht njé studim pér té siguruar
rezultate té vlefshme dhe té besueshme gé adresojné géllimet dhe objektivat e hulumtimit
(Holden, 2004).

4.1 Qasja Kérkimore

Ky punim synon té jeté eksplorativ dhe pérshkrues. Duke gené se ky punim synon té studiojé
ndikimin e pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes dhe nxitjes né mediat online né Kosové, njé fushé
e cila nuk éshté studiuar ende, atéhere éshté zgjedhur si gasje kérkimore natyra eksplorative.
Kjo pasi studimet eksplorative kryhen pér té kuptuar mé miré problemin ekzistues dhe jané
procese té hetimit té njé problemi gé nuk éshté studiuar ose hetuar hollésisht né té kaluarén
(Stebbins, 2001).

Natyra pérshkruese e punimit lidhet kryesisht me ményrén e té shpjeguarit dhe interpretuarit

té té dhénave, rezultateve, fakteve.
4.2 Dizajni Kérkimor

Dizajni kérkimor i kétij punimi mbéshtetet né njé kombinim burimesh primare dhe
sekondare. Burimet dytésore, té cilat konsistojné mé shumé né informacione té marré nga
librat, interneti, artikuj shkencoré, etj, pra burime té gatshme e té botuara né fage té
besueshme, krijojné bazén teorike té kétij punimi. Ndérsa burimet primare té pérzgjedhura,
té cilat konsistojné né studime té miréfillta té kryera nga veté autorja e kétij punimi, i japin

pérgjigje pyetjes kérkimore té studimit.
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Né vijémési, ky punim do jeté kualitativ dhe kuantitativ. Té dhénat e pérfituara nga burimet
primare, té analizuara né formé statistikore, do interpretohen me ané té metodave kualitative,

né ményré gé lexuesi té kuptojé me qgarté dhe thjeshté rezultatet e punimit.

4.3 Teknika E Mbledhjes Sé Té Dhenave

Si metodé kérkimore e burimeve primare pér kété punim éshté pérzgjedhur sondazhi. Kjo
pasi sondazhi jep mundésiné pér té marré informacion nga njé mostér relativisht e madhe né
kohé mé té shkurtér dne me kosto mé té ulét sesa metodat e tjera té hulumtimit. Pér mé tepér,
ato ofrojné fleksibilitet né strukturimin e pyetésorit dhe jané mé té lehta pér t'u administruar

si dhe pér té interpretuar rezultatet (Chrysochou, 2017, p. 422).

Sondazhi, si metodé kérkimore, éhté realizuar me ané té shpérndarjes sé
anketave/pyetésoréve gjysém té strukturuara pér té realizuar grumbullimin e té dhénave, pasi
anketat konsiderohen si metoda mé e zakonshme pér té mbledhur té dhéna sasiore duke u

referuar ndryshe si intervista kérkimore sasiore (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2007, p. 356).

Anketat jané strukturuar kryesisht me pyetje me alternativa ose pyetje né shkallén Likert pasi
jané mé té lehta pér tu procesuar, analizuar si dhe shmangin subjektivitetin nga ana e autorit
né procesimin e rezultateve. Gjithashtu ka patur edhe pyetje té hapura brénda opsioneve té
alternativave pér t’ju dhéné mundési té anketuaréve té japin mendimin e tyre subjektiv, pa u

limituar né pérgjigje.

Anketat iu jané shpérndaré 50 qytetaréve té ndryshém né qytetin e Prishtinés, Kosové. Té
anketuarit jané pérzgjedhur rastésisht, kryesisht midis moshave 18-50 vjeg, duke besuar se
ky interval moshe do ta kuptonte mé miré géllimin e sondazhit; do jeté mé i familjarizuar me

pérdorimin e mediave online dhe rrjedhimisht pérgjigjet do jené mé té sakta.
4.4 Céshtjet Etike

Ky punim ka marré né konsideraté ¢éshtje kryesore etike té tilla si mos plagjiarizimi i punés

Sé té tjeréve, citimi i duhur si dhe botimi i rezultateve né ményré transparente.
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Pérsa i pérket pjesés sé anketimit, té anketuaréve iu éshté prezantuar fillimisht géllimi i
punimit, objektivat e hulumtimit dhe iu éshté shpjeguar se si do té pérdoren rezultatet e
pyetésoréve. Sé fundmi identiteti i té anketuaréve é&shté ruajtur anonim né kuadér té

respektimit té konfidencialitetit dhe privatésisé sé pjesémarrésve.

20

www.manharaa.com




5. PREZANTIMI | REZULTATEVE
5.1 Aspekte té Pérgjithshme té Pjesémarrésve

Né bazé té rezultateve té pérftuara, 31% e pjesémarrésve i pérkasin grupmoshén 18-24 vjec;
29% | pérkasin grupmoshés 25-35 vjec; 21% 36-45 vjec; 12% 45-55 dhe vetém 7% | pérkasin

grupmoshés 55+ vjec.

Mosha

m1E-24
W 25-35
H36-45
W45-55

W55+

Figura 3- Grupmosha e pjesémarrésve

Lidhur me gjininé e pjesémarrésve, 64% i pérkasin gjinisé femérore e ndérsa 36% i pérkasin
gjinisé mashkullore.
Té pyetur lidhur me pérdorimin e mjeteve té komunikimit online, rezulton se 96% e

pjesémarrésve i pérdorin mjetet e komunikimit online e vetém 4% nuk i pérdorin ato (figura
4).
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Pérdorimi i mjeteve té komunikimit
online

B Po

Hlo

Figura 4- Pérdorimi i mjetéve té komunikimit online nga pjesémarrésit

Lidhur me okupimin, rezultoi se 46% jané studenté, 37% té punésuar, 11% shtépiaké, dhe

6% kishin pérzgjedhur opsionin “Tjetér” duke pércaktuar né ményré subjektive okupimin e

tyre (figura 5).
Okupimi
50%
45%
40%
35%
30%
25%
S0 W Okupimi
15%
10%
m i -
0% 1
Student | punesuar Shtepiak/e Tjeter

Figura 5- Okupimi i pjesémarrésve
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5.2 Aspekte Specifike té Pjesémarrésve

Pavarsisht se né formatin e anketimit, né pjesén hyrése, pjesémarréséve iu éshté béré

prezantimi me terminologjiné dhe kuptimin e pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes dhe nxitjes sé

saj né mediat online, ashtu si edhe éshté ilustruar me shembuj, rezulton se 76% e

pjesémarrésve arrijné ta kuptojné cdo té thoté pérdorim dhe nxitje té gjuhés sé urrejtjes né

mediat online; 18% Nuk jané shumé té sigurté ndérsa vetém 6% nuk arrijné ta kuptojné

terminologjiné (figura 6).

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

E kuptoni se cfaré do té thoté pérdorim dhe
nxitje e gjuhés sé urrejtjes né mediat online?

7E6%

BE kuptoni se cfaré do té
thot& pérdorim dhe nxitje
18% e gjuhi&s s& urrejtjes nié
6% . mediat online?
Po 1o Nuk jam shumé i'/e
sigurt

Figura 6- Kuptimi i gjuhés sé urrejtjés nga pjesémarrésit

Pér té kuptuar mé miré natyrén e pjesémarrésve, jané pyetur nése kané pérdorur apo nxitur,

gofté edhe pa géllim, gjuhé té urrejtjes né médiat online. Rezulton se vetém 4% kané pérdorur
gjuhé té urrejtjes;18% Mbase e ndérsa 49% Jo; 29% Absolutisht Jo e 18% (figura 7).
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Keni pérdorur apo nxitur, qofté edhe pa
qéllim gjuhé té urrejtjes né mediat online?

4%

mPo

Mo

M Absolutisht Jo
W Mbase

Figura 7- Pérdorimi i gjuhés sé urrejtjés nga pjesémarrésit

Mé pas pjesémarrésit jané pyetur nése kané réné ndonjéheré pre e gjuhés sé urrejtjes né
mediat online. Nga anketimi rezulton se 42% jané prekur nga gjuha e urrejtjes né mediat
online; 32% Jo e 26% jané pérgjigjur Nuk e di. Kuptojmé se numri i té prekuréve nga
pérdorimi dhe nxitja e gjuhés sé urrejties né mediat online é&shté relativisht i larté.
Gjithashtu te 26% qé jané pérgjigjur “Nuk e di” ekziston probabiliteti qé té kené réné pre e
gjuhés sé urrejtjes né mediat online, té paktén 1 here, por té mos e kené kuptuar plotésisht,

por e cila l1é gjurmé té thella gé mund té shfagen né moment té mévonshém (figura 8).
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Figura 8- Pjeseémarrésit pre e gjuhés sé urrejtés né mediat online

Né vijémési, pjesémarrésit gé u pégjigjén Po, u pyetén sé né cilat media online e kané

pérjetuar mé shumé gjuhén e urrejtjes. Rezulton se 64% e pjesémarrésve kané pérjetuar

gjuhén e urrejtjes mé shumé né rrjete sociale (facebook, instagram, twitter etj); 25% né

portale mediatike; 5% né Portale Akademike, 2% ne Website e platforma té ngjashme e 4%

kané zgjedhur Tjetér (figura 9)
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Nése po, né cilat media té shkruara e
keni pérjetuar mé shumé?

70% o5

60%
50%
40%
30% —25%
20% - Nése po, né cilat media t&
. shlkriara e keni pérjetuar ma

10% A = % ¥ shume?

g% , N e =

Portale Rrjete Portale ‘Websitee  Tjeter
Madiatike Sociale Akademike platforma

(facebook, te
instagram, ngjashme
twitter etj)

Figura 9- Mediat e shkruara mé té shpeshta té pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes

P&r mé tepér, pjesémarrésit gé u pérgjigjén “Po” pyetjes sé pérjetimit té gjuhés sé urrejtjes
né mediat online, u pyetén lidhur me ndikimin gé ky pérjetim ka patur tek to, né varési té
alternativave té propozuara, por gjithashtu duke I&né edhe opsionin “Tjetér” ku pjesémarrésit
mund té shkruanin né ményré subjektive cdo pérjetim tjetér.

38% jané shprehur se pérjetimi i gjuhés sé urrejtjes né mediat online ka patur Ndikim
Psikologjik tek to; 29% Ndikim shpirtéror; 10% Ndikim Fizik; 15% kané zgjedhur Té gjitha
bashke; 6% shprehen se nuk kané patur ndikim e vetém 2% kané zgjedhur opsionin Tjetér

duke dhéné opsione si: depresion, ulje e moralit, prishje té humorit, etj (figura 10).
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Nése po, cfaré ndikimi pati tek ju?

2%

B Ndikim Psikologjik
W Ndikim Shpirteror
®m Mdikim Fizik

W Te gjitha bashke
W Asnje Ndikim
ETjeter

Figura 10- Ndikimi i pérjetimit té gjuhés sé urrejtjes né mediat online

Me géllimin edhe pér t’ju pérgjigjur pyetjes kérkimore té kétij punimi: Cilat jané pasojat e
pérdorimit dhe nxitjes sé gjuhés sé urrejtjes né mediat online, pjesémarrésit u pyetén lidhur
me pasojat qé mund té kené patur ato apo persona té njohur té tyre. Sipas rezultateve té
sondazhit, 35% raportojné “mbyllje né vetvete” té personit té sulmuar né mediat online nga
gjuha e urrejtjes; ndjekur ngushtésisht nga pasoja ¢ “rénies sé vetébesimit” me 29%; 17%
kané shfaqur “sjellje agresive”; 14% kané pohuar se i kané paré té pranishme “ té gjitha” kéto
pasoja; e ndérsa 5% kané zgjedhur opsionin “Tjetér” duke argumentuar pasoja té€ ndryshme,

ku mé té shpeshtat ishin: rebelizém, rénie né peshé, mungesé oreksi etj (figura 11)
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Cfar€ pasojash ka patur pérdorimi i gjuh€s sé€
urrejtjes n€é mediat online (tek ju apo tek
ndonjé person i njohur)?

H Renie & Vetebesimit
m5jellje Agresive

B Mbyllje ne Vetvete
W Te gjitha keto

m Tjeter

Figura 11- Pasojat e pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes né mediat online
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6. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Pérdorimi i mjeteve t& komunikimit online ka shfaqur avantazhe té panumérta lidhur me
pérhapjen e informacionit drejt njé audiencé mé té gjéré duke tejkaluar kufijté gjeografikeé si
dhe me kosto té ulét ekonomike. Por ndoshta pér shkak té natyrés demokratike té pérdorimit
té rrjeteve sociale, liria e shprehjes né mjetet e komunikimit online vérehet té pérdoret e
pakufizuar dhe e pakontrolluar. Ky fenomen i ka dhéné hov edhe krijimit té llogarive té
ndryshme online gé pérvec se shfagin njé gjuhé urrejtje ndaj njé grupi té caktuar pér arsye
politike, etnike, gjinore, racore, orientimit sekual etj, ato gjithashtu nxisin frymen e urrejtjes
ndaj ketyre grupeve. Grupet e pérndjekura online, ndaj té ciléve aplikohet gjuha e urrejtjes
dhe nxitja pér urrejtje né rrjetet sociale, mund té pésojné démtime té médha psikologjike,
shpirtérore por edhe fizike, si né rastet kur nxitja né rrjetet sociale éshté aq e madhe sagé kéto
individé mund té pérndigen edhe fizikisht.

Gjuha e urrejtjes e pérdorur né mediat online véshtiré se mbetet pa u véné re. Pérmbajtjet gé
pérfshijné mesazhe té urrejtjes variojné nga "sulmo njé femér™ né "vrit njé homoseksual” dhe
mund té synojné kédo, pavarésisht nga statusi, gjinia, vendndodhja e késhtu me radhé. Edhe
né rastet kur gjuha e urrejtjes nuk materializohet né njé krim té motivuar nga urrejtja, sérisht

konsiderohet té jeté shkaktuar dém.

Termi "gjuhé e urrejtjes”, pérkufizuar nga Késhilli Europés, do té kuptohet si mbulim i té
gjitha formave té shprehjes gé "pérhapin, nxisin, promovojné ose justifikojné urrejtjen
racore, ksenofobiné, antisemitizmin ose forma té tjera té urrejtjes bazuar né intolerance,
pérfshiré intolerancén e shprehur nga nacionalizmi agresiv dhe etnocentrizmi, diskriminimi

dhe armigésia kundér pakicave, migrantéve dhe njerézve me origjiné emigrante”.

Ky studim pati pér géllim kryesor té zbulojé efektet e pérdorimit dhe nxitjes sé gjuhés sé
urrejtjes né mediat online. Pér t’iu pérgjigur pyetjes kérkimore, si metodé hulumtuese €shté
pérzgjedhur sondazhi, me ané té shpérndarjes sé 50 anketave né qytetin e Prishtinés. Anketat
jané shpérndaré né ményré rastésore,duke synuar kryesisht grupmoshén 18-55 vjec, duke
besuar se ky interval moshe do ta kuptonte mé miré géllimin e sondazhit; do jeté mé i

familjarizuar me pérdorimin e mediave online dhe rrjedhimisht pérgjigjet do jené mé té sakta.
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Sipas analizimit té t& dhénave té sondazhit, rezultoi se 42% jané prekur nga gjuha e urrejtjes
né mediat online. Nga ato pjesémarrés gé jané prekur, 64% e kané pérjetuar gjuhén e urrejtjes
mé shumé né rrjete sociale (facebook, instagram, twitter etj) e ndérsa 25% né portale
mediatike.

Lidhur me ndikimin e gjuhés sé urrejtjes né mediat onine, nga pjesémarrésit e prekur, 38%
jané shprehur se pérjetimi i gjuhés sé urrejtjes né mediat online ka patur Ndikim Psikologjik
tek to; 29% Ndikim shpirtéror; 10% Ndikim Fizik; 15% kané zgjedhur Té gjitha bashke.
Me @éllimin edhe pér t’ju pérgjigjur pyetjes kérkimore té kétij punimi: Cilat jané pasojat e
pérdorimit dhe nxitjes sé gjuhés sé urrejtjes né mediat online, pjesémarrésit u pyetén lidhur
me pasojat qé mund té kené patur ato apo persona té njohur té tyre. Sipas rezultateve té
sondazhit, 35% raportojné “mbyllje né vetvete” té personit té sulmuar né mediat online nga
gjuha e urrejtjes; ndjekur ngushtésisht nga pasoja e “rénies sé¢ vetébesimit” me 29%; 17%
kané shfaqur “sjellje agresive”; 14% kan€ pohuar se i kané par¢ té pranishme “ té gjitha” kéto

pasoja.

Si pérfundim, arrijmé té kuptojmé se pérdorimi dhe nxitja e gjuhés sé urrejtjes né mediat
online ka ndikim té théllé psikologjik, shpirtéror por edhe fizik né disa raste, e gjithashtu
shogérohet me pasoja té métejshme té rénda. VVértet cdo njeri gézon liriné e fjalés, shprehjes
dhe mendimit, e drejté themelore e individit parashikuar edhe nga Kushtetuta e cdo shteti.
Por gjuha ndonjéheré mund té jeté njé “armé” e ftohté e cila mund té shkaktojé “ luftra” e
“armiqésira” duke 1€né pasoja té rénda.

Reduktimi i kétij fenomeni duhet té fillojé nga veté individét té cilét duhet té ndérgjegjésohen
pér pasojat qé pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes ka. Ato gé e praktikojné, duhet té heqin dorg,
ndérsa ato gé jané viktimé, duhet té kérkojné ndihmé profesionale dhe mbéshtetjen e
familjaréve.

Pér mé tepér, shtetet, institucionet jogeveritare, institucionet jofitimprurése apo organizata té
ndryshme kombétare apo ndérkombétare, duhet té ndérmarrin nisma té vazhdueshme pér
ndérgjegjésimin e masés, pérmirésimin e legjislacionit dhe akteve ligjore né fuqi pér

reduktimin sa mé shume té jeté e mundur té kétij fenomeni.
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P&r té miturit apo té rinjté, té cilét mendohet té mos jené né pjekuriné e duhur mendore pér
té kuptuar pasojat e gjuhés sé urrejtjes né mediat online, prindérit apo kujdestarét késhillohen

t’i mbikqyrin né ményré té vazhdueshmé pérmbajtjen e portaleve gé fémija i tyre lexon apo

ndjek né mediat online.
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